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ภาคผนวก ข 

แบบฟอร์มและเอกสารที่ใช้ในโครงงาน 

 

ผู้วิเคราะห์ได้ปรับปรุงแก้ไขค าถามในแบบสอบถามที่อ้างอิงมาจากเว็บไซต์ส านัก

นโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงาน และเว็บไซต์ surveycan เพื่อให้สอดคล้องกับ

เนื้อหาและข้อมูลของเว็บไซต์การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในกาท างานนี้ เพื่อสอบถาม

ความพึงพอใจของผูเ้ข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

โครงงานเรื่อง :  การวิเคราะหข์้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559  

เพื่อใช้ส าหรบัเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ 

ค าชี้อธิบาย :  แบบสอบถามประกอบด้วยชุดค าถาม 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบ 

ให้ครบทั้ง 3 ตอน เพื่อให้การด าเนินโครงงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ

เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ตอ่ไป 

________________________________________________________________________________ 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง   หนา้ค าตอบที่ตรงกับข้อมูลของผูใ้ช้งานเพียง 

 ข้อเดียว 

1.  เพศ 

  ชาย    หญิง     ไม่ระบุ 

2.  อายุ 

   ต่ ากว่า 18 ปี   19 - 25 ปี    26 - 35 ปี 

   36 - 50 ปี   50 ปีขึ้นไป 

3.  อาชีพ 

  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานเอกชน   

  นักเรียน/นักศกึษา     อื่น ๆ 
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4.  ระดับการศกึษา 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี    ปริญญาโท 

  สูงกว่าปริญญาโท 

ตอนที่ 2  การรับรู้ และความเข้าใจ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ผูใ้ช้งานมากที่สุด โดยที่  5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด 

ตารางท่ี ข.1 แสดงขอ้มูลแบบสอบถาม 

รายการ 
ท่านพงึพอใจในระดับใด 

5 4 3 2 1 

ด้านข้อมูล 

1. มีช่ือหน่วยงาน/แหล่งข้อมูล      

2. ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ อธิบายชีแ้จงขอ้มูล

ได้ชัดเจน 

     

3. ข้อมูลที่น าเสนอครบถ้วนตรงกับความ

ต้องการ 

     

4. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความ

ต่อเนื่อง อ่านแลว้เข้าใจ 

     

5. การน าเสนอรูปแบบ Visualization ด้วย

โปรแกรม Power BI มีความเหมาะสมกับ

ข้อมูล 

     

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

1. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน

และการใชง้าน 

     

2. หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความ

ทันสมัย นา่สนใจ 

     

3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม 
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รายการ 
ท่านพงึพอใจในระดับใด 

5 4 3 2 1 

4. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มี

ความสวยงามและอ่านได้ง่าย 

     

5. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และ

ข้อมูลตา่ง ๆ 

     

6. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายใน

เว็บไซต์ 

     

7. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์

อื่น 

     

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

1. เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถ

น าไปประยุกต์ใชไ้ด้ 

     

2. สามารถเป็นแหล่งความรูไ้ด้      

3. เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใชง้าน 

     

4. สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิงให้กับ

โครงงานเรื่องอื่นที่เกี่ยวข้องได้ 

     

 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 

..................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  
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แบบสอบถามการเกิดปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน 

โครงงานเรื่อง :  การวิเคราะหข์้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559  

เพื่อใช้ส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ 

ค าชี้อธิบาย :  แบบสอบถามประกอบด้วยชุดค าถาม 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบ 

ให้ครบทั้ง 2 ตอน เพื่อให้การด าเนินโครงงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ

เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ตอ่ไป 

________________________________________________________________________________ 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง   หนา้ค าตอบที่ตรงกับข้อมูลของผูใ้ช้งานเพียง 

 ข้อเดียว 

1.  เพศ 

  ชาย    หญิง     อื่น ๆ 

2.  อายุ 

   ต่ ากว่า 18 ปี   19 - 25 ปี    26 - 35 ปี 

   36 - 50 ปี   50 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2  การรับรู้ และความเข้าใจ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง   หนา้ค าตอบที่ตรงกับข้อมูลของผูใ้ช้งานเพียง 

 ข้อเดียว 

1.  ครอบครัวมีประวัติเกี่ยวกับปัญหาดา้นสุขภาพจิต 

  ม ี    ไม่มี  

2.  ท่านรูส้ึกโกรธหงุดหงิดง่ายโดยไม่ทราบสาเหตุ 

  ใช่    ไม่ใช่ 

3.  สุขภาพจิตรบกวนการท างาน 

  บ่อยครั้ง    ไม่เคย 
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4.  ท่านมีสัมพันธภาพที่ดกีับเพื่อนรว่มงาน (ท างานรว่มกับคนอื่น) 

  ใช่    ไม่ใช่ 

5.  ท่านมีความสุขกับการรเิริ่มงานใหม่ๆ  และมุ่งมั่นที่จะท าให้ส าเร็จ 

  ใช่    ไม่ใช่ 

6.  สุขภาพจิตมีผลกระทบต่อเพื่อนรว่มงาน 

  ใช่    ไม่ใช่ 

7.  สุขภาพจติมีผลกระทบต่อนายจ้าง 

  ใช่    ไม่ใช่ 

8.  ท่านจะรู้สึกหงุดหงดิ ถ้าสิ่งต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 

  ใช่    ไม่ใช่ 

9.  ท่านมั่นใจว่าจะสามารถควบคุมอารมณ์ได้ เมื่อมีเหตุการณค์ับขันหรอืร้ายแรงเกิดขึ้น 

  ใช่    ไม่ใช่ 

10.  ท่านเห็นว่าปัญหาสว่นใหญ่เป็นสิ่งที่แก้ไขได้ 

  ใช่    ไม่ใช่ 

 

 

 


